@ Tnﬂsﬂmn PRAVILA CUVANJA POSLOVNE TAJNE KONTROLNOG TELA
(izjava o postupanju sa poverljivim informacijama i vlasnickim pravima klijenta)

Svi klijenti/korisnici usluga - organizacije i pojedinci, imaju pravo na zastitu bilo koje svoje informacije koju
pruze. Osoblje mora da obezbedi poverljivost informacija, koje proizilaze iz izvrSenja zadataka za naruc¢ioca
posla. Upravljanje ravnotezom izmedu zahteva za poverljivos¢u informacija i javnom dostupnoscu istih,
uti¢e na stvaranje poverenja kod zainteresovanih strana u poslovanje Kontrolnog tela.

Organizacija/Kontrolno telo su pravno odgovorni za upravljanje svim informacijama, dobijenim ili
stvorenim tokom izvodenja poslovnih aktivnosti za klijente. Po pravilu, Kontrolno telo unapred informise
Klijenta, na primer, u odgovaraju¢oj ponudi/ugovoru o poslovanju i sl., o informacijama iz poslovanja sa
Klijentom, koje ¢e naknadno biti javno dostupne, na primer, trecoj strani, organima inspekcije ili sudskim
organima. lzuzev informacija iz navedene saglasnosti Kontrolnog tela i klijenta (na primer, u svrhu odgovora
na prigovore), ili informacija koje klijent javno pruza, sve ostale informacije su poverljive.

Ako postoji obaveza Kontrolnog tela, koja proistie iz propisa ili iz uzansi ugovora, da saopsti poverljivu
informaciju, klijent ¢e o tome biti obavesten, osim ako to nije propisima zabranjeno.

Kontrolno telo se obavezuje da ¢e prema informacijama dobijenim od klijenta, kao i dobijenim iz drugih
izvora, u vezi predmeta kontrolisanja, postupati kao sa poverljivim informacijama.

Slede¢e informacije iz poslovanja Kontrolnog tela smatraju se poverljivim ili vlasniStvom, i nece biti

saopsStene bez odgovarajuéeg zahteva i odobrenja:

- informacije o koli¢ini i specificnim svojstvima podnetih predmeta kontrolisanja;

- uslovi za prijem predmeta kontrolisanja, podaci i rezultati iz kontrolisanja, odgovarajuci izvestaji
kontrolisanja, ili bilo koji podaci 0 podesavanjima predmeta kontrolisanja;

- vlasnicki podaci o dizajnu/projektu predmeta kontrolisanja;

- imena, adrese i informacije o kontaktima sa klijentom;

- bilo koja problemati¢na informacija ili podatak izdat pojedinom klijentu.

Svi zahtevi za navedenim poverljivim/vlasni¢kim informacijama, dostavljeni telefonom, telefaksom ili
elektronskom postom, bi¢e odbijeni. Podnosiocu takvog zahteva bice saopSteno da svoj zahtev podnese u
pisanom obliku, na sluzbenom poslovnom pismu, i uputi ga direktoru, navodeci, uz pitanja i/ili zahteve, i
povode, razloge i/ili opravdanja.

Primljen zvani¢an podnesak bi¢e preispitan sa stanovista zahteva vazec¢ih propisa. Podnosilac zahteva bice
obavesten 0 rezultatima ovog preispitivanja u razumnom roku.

U slucéaju negativnog rezultata preispitivanja, podnosilac zahteva dobice sluzbeni dopis direktora o odbijanju
zahteva.

U slucaju pozitivnog rezultata preispitivanja, podnosilac zahteva dobi¢e sluzbeni dopis direktora
(preporucena posiljka, pouzec¢em), sa informacijama na nivou detaljnosti, koji dopustaju vazeci propisi.

Navedena pravila odnose se i na, eventualnog, podugovaraca za usluge iz osnovne delatnosti Kontrolnog tela, i
bi¢e mu predocena u trenutku sklapanja ugovora, kao i, posebno, osoblju podugovaraca pre pocetka rada.

Nepridrzavanje ovih pravila smatra se povredom radne obaveze.

Duznost ¢uvanja poslovne tajne traje i po prestanku radnog odnosa u Organizaciji/Kontrolnom telu.
Izjavljujem da sam upoznat sa navedenim pravilima rada i da ¢u ih se pridrzavati.

Ovaj dokument je javno objavljen na internet stranici Organizacije!
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